
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА ДЛЯ ТЕЛЕГРАМ-КАНАЛА 

Редакция от 15.05.2024 г. 

 
Настоящий документ представляет собой предложение Шабановой Антонины Олеговны, 

02.10.1982 года рождения, ИНН 501713514981, являющейся плательщиком налога на 

профессиональный доход на основании справки о регистрации плательщика налога на 

профессиональный доход № 47580055 от 06.01.2024 г. (далее – Исполнитель) заключить договор 

возмездного оказания информационных услуг по подписке к платному Телеграм-каналу 

(публичная оферта) любому заинтересованному лицу (далее – Подписчик), далее совместно 

именуемые Стороны, а по отдельности – Сторона, на изложенных ниже условиях. 

 В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК 

РФ) настоящий Договор является публичной офертой на оказание услуг, а так же в силу ст. 428 

ГК РФ является Договором присоединения и заключается путем его полного и безоговорочного 

акцепта Подписчиком без подписания его Сторонами, в связи с чем, согласно ст.ст. 434, 438 ГК 

РФ, акцептованный Подписчиком настоящий Договор равносилен подписанному Сторонами 

договору на бумажном носителе. 

 Фактом, подтверждающим полный и безоговорочный акцепт изложенных в настоящем 

Договоре условий (Акцептом Оферты), считается факт полной оплаты либо внесения первой 

части оплаты Подписки Подписчиком на основании п. 3 ст. 438 ГК РФ. 

 Совершая действия по Акцепту Оферты, Подписчик подтверждает свою 

праводееспособность на заключение настоящего Договора с Исполнителем. 

 Исполнитель имеет право в любой момент изменять настоящий Договор, Приложения к 

Договору и Правила пользования Чатом Телеграм-канала в одностороннем порядке, без 

предварительного согласования с Подписчиком. Все изменения вступают в силу с момента их 

размещения в сети Интернет по адресу: https://ok-trading.ru/.При этом не подлежит изменению 

стоимость и срок фактически оплаченного Подписчиком периода действия Подписки на момент 

внесения соответствующих изменений, если иное не указано в настоящем Договоре. 

 Подписчик обязуется самостоятельно следить за изменениями настоящего Договора, 

Приложений к нему и Правил Чата Телеграм-канала путем периодического ознакомления с 

актуальной редакцией, не менее одного раза в месяц. Подписчик самостоятельно отвечает за 

любые последствия, наступившие в связи с неознакомлением с настоящим Договором, 

Приложениями к нему и Правилами Чата Телеграм-канала. Продолжение использования 

материалов Телеграм-Канала Исполнителя и после внесения изменений и/или дополнений в 

настоящий Договор, Приложения к нему и Правила Чата Телеграм-канала означает принятие и 

согласие Подписчика с такими изменениями и/или дополнениями. 

 На основании вышеизложенных условий необходимо изучить положения настоящего 

Договора, Приложений к нему и Правил Чата Телеграм-канала. В случае несогласия с какими-

либо положениями настоящего Договора, Приложений к нему, а также Правил Чата Телеграм-

канала, Подписчик вправе не заключать настоящий Договор и не оплачивать Подписку. В 

соответствии со ст.436 ГК РФ настоящая оферта не является безотзывной. Исполнитель имеет 

право отказать в оказании услуг по настоящему Договору лицам, выражающим несогласие с 

условиями настоящего Договора. 

  

Термины и определения. 

Оферта — публичное предложение Исполнителя, адресованное любому физическому лицу 

(гражданину), заключить с ним Договор на условиях, содержащихся в Договоре, включая все его 

приложения, размещенные в сети Интернет по адресу: https://ok-trading.ru/docs 

Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие Оферты Подписчиком путем 

предварительной полной оплаты либо внесения первой части оплаты Подписки Подписчиком. 

Акцепт Оферты означает заключение Договора. 

Договор — настоящий Договор. 

Исполнитель — Шабанова Антонина Олеговна, 02.10.1982 года рождения, ИНН 

501713514981, являющаяся плательщиком налога на профессиональный доход на основании 
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справки о регистрации плательщика налога на профессиональный доход № 47580055 от 

06.01.2024 г. 

Подписчик — гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо 

заказывающий, приобретающий или использующий услуги и предоставленную в Телеграм-

канале информацию и материалы исключительно для личных, семейных, домашних и иных 

нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, заключивший с 

Исполнителем Договор на условиях, содержащихся в настоящей Оферте. 

Телеграм-Канал — закрытый платный канал в месседжере Телеграм (Telegram) с 

наименованием Trading team, связанный с Чатом службы поддержки @TradingTeam_helpbot, 

правообладателем которого является Исполнитель. 

Услуги — платный доступ к материалам Телеграм-Канала Исполнителя на срок, указанный в 

Тарифе Исполнителя, выбранного Подписчиком в Чате службы поддержки 

@TradingTeam_helpbot. 

Подписка — платный доступ к материалам Телеграм-Канала Исполнителя в целях оказания 

услуг по настоящему Договору. Подписка на Телеграм-Канал осуществляется посредством 

предварительной оплаты Тарифа через форму, размещенную в сети Интернет по адресу: 

https://ok-trading.ru/tariffs, или с помощью Чата службы поддержки @TradingTeam_helpbot. 

Тариф – стоимость и срок действия Подписки на Телеграм-Канал Исполнителя, указанные в 

Чате службы поддержки @TradingTeam_helpbot и размещенные в сети Интернет по адресу: 

https://ok-trading.ru/docs . 

Чат Телеграм-Канала – группа Trading team Chat в мессенджере Telegram, в которой 

дублируются материалы из Телеграм-канала, используемая Исполнителем и Подписчиком для 

общения и обсуждения.  

Будни – в целях оказания услуг по настоящему Договору под буднями понимаются дни с 

понедельника по пятницу с 10:00 до 20:00 по Московскому времени, за исключением выходных 

и нерабочих праздничных дней, установленных нормативными актами государственных органов 

РФ, субъектов РФ. 

 

1. Предмет договора. 

1.1. По настоящему Договору Исполнитель за вознаграждение предоставляет доступ к 

материалам Телеграм-канала на срок, указанный в Тарифе, выбранном Подписчиком, а 

Подписчик обязуется оплачивать оказываемые услуги в соответствии с выбранным Тарифом. 

1.2. Материалы размещаются в Телеграм-канале в виде  текстовой информации, аудио, видео 

записей, графических изображений, таблиц, формул и в ином виде по выбору Исполнителя по 

следующей тематике, включая, но не ограничиваясь: 

- разборы популярных монет по запросам Подписчиков (по будням); 

- новости и авторский анализ ситуации на финансовом рынке (по будням); 

- общение с Исполнителем по настоящему Договору (по будням); 

- торговые идеи Исполнителя по криптовалюте (по будням); 

- еженедельные обучающие видеолекции по критовалютному рынку на тему, выбранную 

большинством голосов Подписчиков либо Исполнителем (по будням); 

- дополнительная информация, представленная Исполнителем в текстовом, графическом, 

звуком, числовом, видеоформате, по выбору Исполнителя, касающаяся финансовой торговли. 

 
2. Оформление Подписки. 

2.1. В целях оформления Подписки Подписчик заполняет форму, размещенную в сети 

Интернет по адресу: https://ok-trading.ru/tariffs, или переходит в Чат службы поддержки 

@TradingTeam_helpbot  в мессенджере Telegram, выбирает Тариф и оплачивает Подписку в 

соответствии с выбранным Тарифом. Исполнитель вправе применять акции или бонусы, или 

скидки для Подписчика. 

2.2. Подписчик осуществляет Акцепт Оферты путем нажатия кнопки, соответствующей 

длительности подписки, а именно: «1 месяц», «2 месяца», «3 месяца», «4 месяца», «5 
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месяцев», «6 месяцев», «7 месяцев», «8 месяцев», «9 месяцев», «10 месяцев», «11 месяцев», «12 

месяцев» (может быть иное название кнопки, обозначающее выбор Тарифа, действующего на 

момент оплаты Подписки) и оплаты стоимости Подписки либо оплаты стоимости Подписки по 

выставленному в Чате службы поддержки счету. 

2.3. Подписчик проходит процедуру авторизации путем заполнения соответствующих граф: 

 контактный адрес электронной почты (e-mail); 

 Фамилию Имя Отчество; 

 контактный номер телефона; 

 дата рождения 

 имя пользователя в Телеграме (при наличии). 

2.4. Подписчик знакомится с условиями Оферты и производит оплату выбранного Тарифа 

безналичным способом. 

2.5. Исполнитель вправе запросить у Подписчика подтверждение данных, указанных им при 

прохождении процедуры авторизации через форму, размещенную в сети Интернет по адресу: 

https://ok-trading.ru/tariffs, или в Чате службы поддержки @TradingTeam_helpbot, путем запроса 

информации и/или подтверждающих документов (в частности, документов, удостоверяющих 

личность), за не предоставление которых Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг по 

настоящему Договору до момента предоставления запрошенной информации и/или документов. 

2.6. Оплата стоимости Подписки осуществляется Подписчиком посредством сервисов 

интернет-эквайринга в сети Интернет по адресу: https://ok-trading.ru/tariffs или в Чате службы 

поддержки @TradingTeam_helpbot в мессенджере Телеграм (Telegram), или путем оплаты счета, 

направленного Подписчику в Чате службы поддержки. 

2.7. Стоимость Подписки взимается в порядке предоплаты единовременно за выбранный 

Подписчиком Тариф, если иное не согласовано с Исполнителем в Чате службы поддержки 

@TradingTeam_helpbot. 

2.8. Доступ к материалам Телеграм-канала предоставляется после оплаты Подписчиком 

стоимости Подписки в соответствии с условиями настоящего Договора. Доступ к материалам 

Телеграм-канала открывается в день поступления денежных средств на счет Исполнителя. 

2.9. Услуга считается оказанной надлежащего качества, если Подписчик получил доступ к 

материалам Телеграм-канала на условиях выбранного Подписчиком Тарифа.  

2.10. Доступ к Чату Телеграм-канала предоставляется одновременно с доступом к Телеграм- 

Каналу. 

 

3. Права и обязанности Сторон. 

3.1. Исполнитель имеет право: 

3.1.1. запрашивать от Подписчика дополнительные сведения, необходимые для оказания Услуг; 

3.1.2. в случае нарушения Подписчиком своих обязательств по Договору, приостановить или 

прекратить оказание Услуг; 

3.1.3. в одностороннем порядке без дополнительных уведомлений изменять Правила 

пользования Чатом Телеграм-канала; 

3.1.4. в любой момент изменять настоящий Договор и Приложения к нему в одностороннем 

порядке, без предварительного согласования с Подписчиком, в том числе, но, не ограничиваясь, 

стоимость и срок Подписки. 

3.2. Исполнитель обязуется: 

3.2.1. предоставить Подписчику доступ к материалам Телеграм-канала на срок действия 

Подписки при условии оплаты Подписки Подписчиком; 

3.2.2. предоставить Подписчику возможность комментировать публикации Телеграм-канала 

посредством Чата Телеграмм-канала; 

3.2.3. немедленно доводить до сведения Подписчика любую информацию, связанную с 

услугами по Договору, в том числе на сайте Исполнителя по адресу: https://ok-trading.ru/. 

3.3. Подписчик имеет право: 
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3.3.1. получить доступ к Телеграм-каналу; 

3.3.2. просматривать и делать публикации в соответствии с Правилами Чата в Чате Телеграм-

канала. 

3.4. Подписчик обязуется: 

3.4.1. самостоятельно обеспечивать техническую возможность получения Услуг Исполнителя со 

своей стороны; 

3.4.2. предоставить полные и достоверные данные при оплате Подписки и прохождении 

процедуры авторизации; 

3.4.3. оплатить стоимость Подписки в размере и в сроки в соответствии с условиями настоящего 

Договора; 

3.4.4. не осуществлять запись, не распространять (публиковать, размещать на Интернет- сайтах, 

в социальных сетях, мессенджерах, копировать, передавать или перепродавать третьим лицам) в 

коммерческих или некоммерческих целях материалы, публикуемые Исполнителем в Телеграм-

канале, не создавать на ее основе информационные продукты с целью извлечения коммерческой 

прибыли, а также использовать эту информацию каким-либо иным образом, кроме как для 

личного пользования; 

3.4.5. самостоятельно оценивать финансовые риски и выгоды, налоговые, юридические,  

бухгалтерские последствия, целесообразность заключения сделки, свою готовность и 

возможность принять такие риски; 

3.4.6. при принятии решения о заключении или не заключении сделки руководствоваться 

комплексом факторов, исключая принятия решений исключительно на основании материалов, 

опубликованных в Телеграм-канале; 

3.4.7. соблюдать Правила пользования Чатом Телеграм-канала, размещенные в сети Интернет по 

адресу: https://ok-trading.ru/rules; 

3.4.8. самостоятельно следить за изменениями настоящего Договора и Правил Чата Телеграм-

канала. 

 

4. Дополнительные условия. 

4.1. Подписчик имеет право в течение действия Тарифа воспользоваться услугой «Заморозка 

Подписки». «Заморозка Подписки» осуществляется в соответствии с условиями, указанными в 

Приложении № 1 к настоящему Договору (размещено в сети Интернет по адресу: https://ok-

trading.ru/docs). Услуга доступна для оформления в Чате службы поддержки 

@TradingTeam_helpbot при условии уведомления Исполнителя через Чат службы поддержки не 

менее, чем за 3 календарных дня до момента активации услуги «Заморозка Подписки». При 

использовании Подписчиком услуги «Заморозка Подписки» закрывается доступ к Каналу, срок 

действия Тарифа Подписки продлевается автоматически на период заморозки. В случае 

досрочного расторжения настоящего Договора при исчислении фактического срока пользования 

Услугами период заморозки засчитывается как период с открытым доступом к каналу. 

4.2. В период действия Тарифов со сроком от 6 месяцев, за исключением Тарифа на срок 12 

месяцев, Подписчик вправе обратиться к Исполнителю при условии полной оплаты стоимости 

текущего Тарифа за изменением текущего Тарифа на Тариф с более длительным сроком действия 

из Тарифов, представленных у Исполнителя. Для этого Подписчик направляет свой запрос в Чат 

службы поддержки @TradingTeam_helpbot  не менее, чем за 3 месяца до окончания срока 

действия текущей Подписки. Изменение Тарифа на более длительный Тариф происходит после 

доплаты Подписчиком единовременно суммы, составляющей разницу между Тарифом, 

выбранным Подписчиком (по цене, действующей на момент поступления запроса от 

Подписчика), и текущим Тарифом (по цене, действующей на момент заключения настоящего 

Договора). Продляя срок действия Подписки, Подписчик соглашается с тем, что Услуги по 

настоящему Договору, по текущей Подписки оказаны надлежащим образом. 

 
5. Стоимость Подписки и условия оплаты. 

5.1. Стоимость Подписки указывается в сети Интернет по адресу: https://ok-trading.ru/docs и в 

Чате службы поддержки @TradingTeam_helpbot и включает в себя вознаграждение, расходы, 
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издержки Исполнителя, связанные с оказанием Услуг в рамках Подписки, если иное не 

предусмотрено настоящим Договором. 

5.2. Оплата стоимости Подписки производится путём безналичной оплаты в порядке, 

описанном в настоящем Договоре. 

5.3. Все расчеты по Договору производятся в рублях РФ в соответствии с Тарифами, 

указанными в сети Интернет по адресу: https://ok-trading.ru/docs и в Чате службы поддержки 

@TradingTeam_helpbot. 

 
6. Персональные данные. 

6.1. Персональные данные, предоставленные Подписчиком, обрабатываются в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных». 

6.2. Предоставляя свои персональные данные в соответствии с п. 2.3 настоящего Договора, 

Подписчик дает свое согласие Исполнителю на их обработку. 

6.3. Обработка персональных данных представляет собой совершение действий с 

использованием средств автоматизации, включая, сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу третьим 

лицам (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение персональных данных. 

6.4. Целями обработки персональных данных являются оказание услуг по настоящему 

Договору. 

6.5. Согласие на обработку персональных данных предоставляется бессрочно. Подписчик 

вправе в любое время отозвать согласие на обработку персональных данных, направив 

Исполнителю заявление о прекращении обработки персональных данных на электронную почту 

по адресу: team.trading@mail.ru. 

 
7. Исключительные и авторские права. 

7.1. Все материалы, представленные в Телеграм-канале и Чате Телеграм-канала, являются 

результатом интеллектуальной деятельности Исполнителя и защищаются авторским правом и 

другими правами на результаты интеллектуальной деятельности. Защита распространяется как 

на существующие в настоящее время результаты интеллектуальной деятельности Исполнителя, 

так и на разработанные или созданные впоследствии. Никакие права на любое содержимое 

Телеграм-канала, включая, но, не ограничиваясь, на аудиовизуальные произведения, текстовые и 

графические материалы не переходят к Подписчику в результате заключения настоящего 

Договора. 

7.2. Материалы Телеграм-канала, а также Чата Телеграм-канала, предоставляются Подписчику 

исключительно для использования в личных целях.  

7.3. Подписчику запрещается передавать любые материалы, содержащиеся в Телеграм-канале и 

Чате Телеграм-канала (текстовые, фото и видео файлы, аудио файлы, электронные таблицы, 

скриншоты и т.д.), полученные Подписчиком, третьим лицам. 

7.4. Подписчику запрещается распространять (доносить до всеобщего сведения, рассказывать 

третьим лицам, публиковать, размещать на Интернет-сайтах, в социальных сетях, 

мессенджерах, копировать, передавать или продавать третьим лицам) в коммерческих или 

некоммерческих целях любые материалы из Телеграм-канала и Чата Телеграм-канала, а также 

использовать их каким-либо иным образом, за исключением использования в личных целях. 

 
8. Ответственность Сторон. 

8.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по 

настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством РФ. 

8.2. Исполнитель не несет ответственности за отсутствие доступа к Телеграм-каналу у 

Подписчика по причинам, связанным с нарушением работы сети Интернет, телефонной связи, 

оборудования или программного обеспечения со стороны Подписчика, а также по любым 

другим причинам, препятствующим получению Подписчиком доступа к Телеграм-каналу, 
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возникшим не по вине Исполнителя. 

8.3. В случае, если при оформлении Подписки, Подписчику предоставлена рассрочка в 

исполнении обязательства по оплате, и при наступления очередного срока оплаты текущей 

Подписки Подписчик не осуществляет оплату платежа и/или части платежа в течение 1 (одного) 

рабочего дня, Исполнитель закрывает доступ к Телеграмм-каналу, настоящий Договор считается 

расторгнутым, права и обязанности по настоящему Договору прекращаются, за исключением 

обязанности Подписчика оплатить неоплаченную сумму за дни фактического доступа к 

Телеграм-каналу. Расчет суммы за дни фактического доступа к Телеграм-каналу производится 

по стоимости Тарифа, ближайшему по сроку действия к количеству дней, на которые был 

открыт доступ к Телеграм-каналу. Подписчик обязан оплатить сумму, составляющую разницу 

между суммой, рассчитанной за дни фактического доступа к Телеграм-каналу , и оплаченной 

Подписчиком суммой, в течение 5 (пяти) календарных дней с момента направления Подписчику 

в Чат службы поддержки @TradingTeam_helpbot расчета от Исполнителя. 

8.4. Подписчик, получивший рассрочку и не осуществивший оплаты платежа и/или части 

платежа в  течение 1 (одного) рабочего дня с момента наступления очередного срока оплаты 

текущей Подписки, утрачивает право на участие в акционных предложениях и бонусных, 

скидочных программах, предоставляющихся Исполнителем. 

8.5. В случае задержки или неполной оплаты любого из платежей и/или частей платежа по 

Договору, Исполнитель вправе требовать от Подписчика уплаты неустойки в размере 0,1 % от 

неоплаченной суммы за каждый день просрочки путем направления претензии в установленном 

порядке. 

8.6. В случае нарушения пунктов 7.3 и 7.4 настоящего Договора, услуги по Договору 

считаются оказанными в полном объеме и надлежащего качества со дня установления 

нарушения п. 7.3 и 7.4, оказание услуг по настоящему Договору прекращается (блокирует 

доступ к Телеграм-Каналу). Денежные средства за неиспользованный период Подписки 

возврату не подлежат. Исполнитель вправе потребовать выплаты штрафа в размере 100 000 

рублей за каждый факт нарушения. Помимо взыскания штрафа, Исполнитель вправе 

потребовать возмещения убытков, причиненных Исполнителю нарушением пунктов 7.3 и 7.4 

настоящего Договора. 

8.7. За несоблюдение Правил пользования Чатом Телеграм-канала Исполнитель вправе 

ограничить доступ Подписчика к Чату Телеграм-канала с возможностью восстановления 

доступа. 

8.8. Исполнитель не несет ответственности за результаты использования Подписчиком 

информации и/или рекомендаций, размещенных в Телеграм-канале и Чате Телеграм-канала. 

Любое незаконное использование информации Подписчиком, которая стала известна ему от 

Исполнителя, полностью освобождает Исполнителя от всех юридических и финансовых 

последствий, связанных с незаконными действиями Подписчика. 

8.9. Исполнитель не несет ответственности за убытки, косвенные убытки, упущенную 

прибыль, упущенную выгоду Подписчика вследствие применения информации и рекомендаций, 

предоставленных в Телеграм-канале и Чате Телеграм-канала. 

8.10. Ответственность Исполнителя при любых обстоятельствах ограничивается стоимостью 

текущей Подписки Подписчика. 

8.11. Исполнитель не несет ответственности за отсутствие возможности у Подписчика (в том 

числе по причине возможных ограничений прав Подписчика) совершать сделки с финансовыми 

инструментами или использовать другие возможности, упомянутые в Телеграм-канале и Чате 

Телеграм-канала. 

8.12. Если Подписчик имеет какие-либо ограничения прав на сделки с какими-либо 

финансовыми инструментами или услугами, это является зоной ответственности Исполнителя. 

Исполнитель не несет ответственности за последствия сделок Подписчика с финансовыми 

инструментами или использования услуг, по которым Подписчик имеет ограничение прав. 

8.13. При составлении материалов, размещаемых в Телеграм-канале, Исполнитель не 

учитывает цели, задачи, возможности, финансовое положение, инвестиционную (торговую) 

стратегию,  предыдущий опыт тех или иных Подписчиков. 



8.14. Не вступая в противоречие с указанным выше, Стороны освобождаются от 

ответственности за нарушение условий Договора, если такое нарушение вызвано действием 

обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая: действия органов государственной 

власти (в т.ч. принятие правовых актов, блокировка доступа к сайтам, мессенджерам (в т.ч. 

Telegram), социальным сетям, банковским счетам и сайтам брокеров), прекращение доступа к 

ресурсам, задействованным в поддержании работы Телеграм-канала и наполнении Телеграм- 

канала контентом, по независящим от исполнителя причинам (например, санкции), пожар, 

наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, отсутствие электроэнергии и/или сбои 

работы компьютерной сети, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные 

обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять на исполнение 

Сторонами условий Договора. 

8.15. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие материалов Телеграм-канала 

ожиданиям Подписчика и/или за его субъективную оценку. Такое несоответствие ожиданиям 

и/или отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать Услугу 

оказанной не качественно или в несогласованном объеме. 

 
9. Действие Договора. 

9.1. Договор вступает в силу с момента заключения и действуют до исполнения обязательств, 

указанных в Договоре. 

9.2. Подписчик имеет право потребовать возврат денежных средств за Услугу ненадлежащего 

качества, т.е. если Подписчику не удалось получить доступ по вине Исполнителя к Телеграм-

каналу после оплаты Подписки. Для этого Подписчик должен направить мотивированный 

запрос о возврате денежных средств на электронную почту team.trading@mail.ru в течение трех 

календарных дней со дня оплаты Подписки. По истечении указанного времени претензии не 

принимаются и денежные средства не возвращаются. При направлении электронного сообщения 

с запросом о возврате денежных средств обязательно приложение к нему электронной копии 

документа, удостоверяющего личность. 

9.3. Подписчик имеет право на досудебное расторжение настоящего Договора в одностороннем 

порядке при соблюдении совокупности всех следующих условий: 

9.3.1. Заявление согласно Приложению № 2 к настоящему Договору (размещено в сети Интернет 

по адресу: https://ok-trading.ru/docs) в письменной форме на расторжение настоящего Договора, 

подписанное Подписчиком; 

9.3.2. Документы – обоснование запроса на возврат денежных средств: 

9.3.2.1. Отчет по проведенным сделкам с криптобрижи; 

9.3.2.2. Дневник сделок. 

9.3.3. Направление заявления и документов-обоснований Исполнителю по адресу электронной 

почты: team.trading@mail.ru; 

9.3.4. Приложение копии документа, удостоверяющего личность. 

 

10. Разрешение споров. 

10.1. Все претензии Подписчик вправе направить Исполнителю на адрес электронной почты  

team.trading@mail.ru. Срок рассмотрения претензии Подписчика —10 (десять) рабочих дней с 

даты ее получения. 

10.2. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего Договора,  

решаются Сторонами путем переговоров. 

10.3. В случае, если Стороны не придут к соглашению по возникшим претензиям и/или 

разногласиям, спор подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Исполнителя. 

 

11. Заверения. 

11.1. Подписчик гарантирует достоверность персональных данных, предоставленных при 

прохождении процедуры авторизации и при оформлении Подписки, принимает на себя всю 

ответственность за ее точность, полноту и достоверность. Подписчик принимает на себя все 

возможные последствия, связанные с его действиями, совершенными с ошибками или 
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неточностями в представленных персональных данных. 

11.2. Материалы и информация в Телеграм-канале и Чате Телеграм-канала не являются 

индивидуальными инвестиционными рекомендациями, а содержащиеся в них комментарии не 

должны быть восприняты Подписчиком, как прямое руководство к совершению или не 

совершению сделок. Подписчик обязуется самостоятельно определять соответствие  

финансового инструмента, операции, а также иных материалов, размещенных в Телеграм-канале 

и Чате Телеграм-канала, своим интересам, инвестиционным целям, уровню допустимого риска и 

своей инвестиционной (торговой) стратегии. Исполнитель не несет ответственности за 

возможные прямые, косвенные убытки, упущенную прибыль и выгоду в случае совершения 

операций, либо инвестирования в финансовые инструменты, упомянутые в Телеграм-канале и 

Чате Телеграм-канала, и не рекомендует использовать указанную в них информацию в качестве 

единственного источника информации при принятии инвестиционного решения. 

11.3. Любые расчеты, публикуемые в Телеграм-канале и Чате Телеграм-канала, носят 

приблизительный характер, Исполнитель не гарантирует точность и достоверность расчетов. 

Исполнитель не несет ответственности по проценту доходности, соответствия представленной 

информации в Телеграм-канале и Чате Телеграм-канала ожиданиям, задачам, целям, 

инвестиционной (торговой) стратегии Подписчика. 

11.4. Подписчик понимает, что информация, содержащаяся в публикациях Телеграм-канала не 

может рассматриваться как публичная оферта, предложение или приглашение приобрести, или 

продать какие-либо ценные бумаги, иные финансовые инструменты, совершить с ними сделки, 

отказаться от совершения с ними сделки, также она не может рассматриваться в качестве 

гарантий или обещаний в будущем доходности вложений, уровня риска, размера издержек, 

безубыточности инвестиций. 

11.5. Информация, содержащаяся в публикациях Телеграм-канала не является рекламой ценных 

бумаг, финансовых инструментов. 

11.6. Подписчик подтверждает, что все условия настоящего Договора, Правил Чата Телеграм-

канала ему ясны и поняты. Подписчик принимает указанные условия безоговорочно и в полном 

объеме. Подписчик подтверждает, что при заключении Договора на него не было оказано 

моральное, физическое давление, его не принуждали к заключению настоящего Договора, не 

вводили в заблуждение. Заключение настоящего Договора с Исполнителем подтверждает 

добровольное волеизъявления Подписчика. 

11.7. Оставляя Исполнителю отзывы (в любой форме), Подписчик даёт согласие на бесплатное 

использование Исполнителем этих отзывов с указанием имени и/или имени пользователя в 

Телеграм Подписчика с целью продвижения и рекламы своих услуг. Использование отзывов 

допускается на территории всех стран мира, способы использования указанной информации: 

воспроизведение, распространение, доведение до всеобщего сведения. 

11.8. Стороны признают и согласны, что получение любых документов посредством 

электронной почты, указанной Исполнителем в настоящем Договоре и Подписчиком при 

прохождении процедуры авторизации, при условии возможности достоверно установить, что 

документ исходит от Стороны Договора, юридически эквивалентно получению 

соответствующих документов в письменной форме на бумажных носителях, оформленных 

традиционным способом. 

 
12. Реквизиты Исполнителя: 

 

Шабанова Антонина Олеговна, 02.10.1982 года рождения,  

ИНН 501713514981,  

Номер счета: 40817810400031239030 

Банк: АО «Тинькофф Банк» 

БИК 044525974 

к/с 30101810145250000974 

Адрес электронной почты: team.trading@mail.ru 
Адрес для направления корреспонденции: 123592, г. Москва, ул. Кулакова, д. 10-13 
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